ECM Certification Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
305/2011/EU RENDELETE (2011. marcius 9.) az épitési termékek forgalmazasara
vonatkozé harmonizalt feltételek megallapitasarél és a 89/106/EGK tanacsi iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl eldirasai alapjan az ECM Certification Kft. — épitési
terméket gyartd szervezetek részére végzett — Uzemi gyartasellenérzés-tanusitasi
tevékenységére vonatkozik.

1.2. Az Uzemi gyartasellen6rzés tanusitdsat az ECM Certification Kft. a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kijelolt (Kijelolési Okirat szama: 000/2014)
és az Eurdpai Bizottsagnak bejelentett (notifikalt) szervezetként (Notified body
number: 0000) végzi.

Az ECM Certification Kft. az épitési termékek teljesitmény allanddésaganak értékelése
és ellen6rzése keretében végzett tevékenységét szerz6dés alapjan, dijazas
ellenében végzi, elére meghatarozott dijtételek alapjan. Ehhez a kérelmez8ktdl egyéb
tamogatast, anyagi hozzajarulast nem fogad el, anyagi tamogatast allami- és nem
allami szervezetektél vagy maganszemélyektdl nem kap.

1.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyfeldl az ECM Certification Kft., mint kijel6lt és
bejelentett — Uzemi gyartasellenérzés-tanusité — szervezet, masfeldl a tanusitast
kérelmez6 {(gyarté kozvetlenul vagy annak meghatalmazott képvisel6je kozott
Iétrejott szerz6dés mellékletét képezi.

14. Az ECM Certification Kft. altal kiadott Uzemi gyartasellenérzés megfeleléség
tanusitvany (a tovabbiakban: tanusitvany) igazolja, hogy a gyarté a
gyartasellen6rzési dokumentacionak megfeleléen végzi a tevékenységét, tovabba a
gyarté altal végzett ellen6rzések és vizsgalatok alkalmasak az épitési termék (a
tovabbiakban: termék) megfeleléségének megallapitasara. A tanusitas — a gyarto
Uzem és az Uzemi gyartasellenérzés alapvizsgalatara és folyamatos felligyeletére,
illetve a gyartd részérdl végzett vizsgalatok eredményére alapozottan — a
szerz8désben részletezett feladatok végrehajtasaval térténik.

2. A tanusitvany kiadasanak feltételei

2.1. A tanusitvany kiadasanak feltétele, hogy a tanusitasi eljaras mindenben feleljen meg
a termékre alkalmazandé megfelel6ség igazolasi eljarasnak, valamint az ECM
Certification Kft. és a kérelmezd kozott létrejott szerz6désnek, tovabba, hogy az
Uzemi gyartasellen6rzés és a termék igazoltan felelien meg a miszaki
specifikacioban elirt kdvetelményeknek.

2.2. Az Uzemi gyartasellenérzés tanusitasanak feltétele, hogy a gyartdé rendelkezzen
olyan — a vonatkozé miiszaki specifikacid kovetelményeivel 6sszhangban lévé —
gyartasellenérzési dokumentacidval, amely tartalmazza:

— a muszaki specifikaciot, amelyeknek a termék megfelel,
— a gyartas miszaki feltételeit és folyamatat,
— a gyartasi folyamatot és a termék gyartasellenérzeési tervét,
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— a termék rendeltetésszer(i hasznalatara vonatkozo eldirasokat,
— a megfelel6ség értékelés szempontjabdl Iényeges egyéb adatokat.

A gyartasellenérzési dokumentacionak lehetévé kell tennie annak folyamatos
biztositasat és ellendrizhetéségét, hogy a termék teljesiti-e az eldirt teljesitmény
jellemzéket, és hogy a gyartasellenérzési rendszer hatékonyan mikdodik-e.Az Gzemi
gyartasellenérzés tanusitasanak feltétele, hogy a gyartd szervezet Uzemi
gyartasellenérzési rendszere alkalmas legyen az adott kdvetelményeket
folyamatosan kielégité termék el6allitasara, valamint a gyarté altal elvégzett
ellenbérzések és vizsgalatok, illetve a termék elsé tipusvizsgalata alapjan
megallapithaté-e, hogy a termék megfelel-e a vonatkozé6 muiszaki specifikacio
el6irasainak.

A tanusitvany érvényessége és érvényben tartasa

A tanusitvany a gyartd szervezetre {(ellen6rzott Gzemre és termék(ek)re)} érvényes,
a tanusitvanyon feltuntetett feltételek mellett. A tanusitvany érvényben tartasardl
(meghosszabbitasarél) az ECM Certification Kft. a vonatkozé miszaki specifikacid
rendelkezése alapjan hoz dontést (pl. az Uzemi gyartasellenérzés folyamatos
feligyelete, értékelése és jovahagyasa alapjan).

A tanusitvany érvényben tartdsara a kérelmez6 — az ECM Certification Kft. és a
kérelmez6 kozotti, erre iranyuld szerz6dés feltételei alapjan (pl. évenként a
bejelentett ellenérzés megtartasa) — kérelmére, az Uzemi gyartasellenérzés
folyamatos felligyelete eredményére alapozottan kerilhet sor.

A kiadott tanusitvany érvényessége - a kérelmezb, annak lejarata el6tt
kezdeményezett kérelmére* — meghosszabbithato.

‘A szerzédés hataridejének lejaratat legalabb 3 hénappal megel6zéen, irasban
megtett kérelem.

Az ECM Certification Kft. a kérelem alapjan dont arrél, hogy milyen eljaras sziikséges
annak elddntésére, hogy a tanusitvany érvényben tarthaté-e. A dodntésnek
megfeleléen az ECM Certification Kft. irasban koézli a kérelem teljesitésének
feltételeit, kezdeményezi az ECM Certification Kft. és a kérelmezd kozotti erre
iranyulé szerzédés(maddositas) létrejottét.

A kérelmezo jogai és kotelezettségei

Az ECM Certification Kft. altal kiallitott tanusitvany nem csokkenti a gyarto
felel6ésségét, hogy megfelel6 terméket gyartson vagy szallitson.

A tanusitvany a kérelmez6 tulajdona. A kérelmezé a kiadott tanusitvany szikséges
adatait jogosult, illetve koteles az altala készitett Teljesitménynyilatkozatban
megadni, illetve forgalomba hozott termék esetében jogosult a tanusitvany
kozzétételére (pl. hirdetésekben, katalogusokban), de nem szabad olyan jelzéseket,
utalasokat tennie, amelyek a felhasznalot félrevezetik, azt a hitet keltve, hogy a
tanusitas a terméknek vagy hasznalatanak olyan jellemzéire is kiterjed, amelyekre ez
valéjaban nem all fenn.
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A kérelmez6nek gondoskodnia kell arrél, hogy a terméken vagy annak
csomagolasan, kisérécimkéjén alkalmazott jeldléseken a tanusitvany adatai
egyértelmien feltlintetésre kertljenek, valamint mindent meg kell tennie annak
eérdekében, hogy harmadik fél ne élhessen vissza a tanusitvannyal.

A tanusitvany érvénytelenitése, felfliggesztése vagy visszavonasa esetén fel kell
hagyni minden olyan hirdetéssel, amely barmiféle hivatkozast tartalmaz erre.

A kérelmezbnek vissza kell kildeni mindazokat a tanusitassal kapcsolatos
dokumentumokat, amelyeket a tanusité szervezet kér. (Pl. a tanudsitvany alapjan
kiallitott Teljesitménynyilatkozat masolatat.)

A kérelmezd az Uzemi gyartasellendrzés tanusitast nem hasznalhatja ugy, hogy az
az ECM Certification Kft.-t rossz hirbe hozza, és az lUzemi gyartasellenérzés
tanusitasara vonatkozéan nem tehet olyan kijelentést, amelyet a tanusité szervezet
félrevezetbnek vagy illetéktelennek itélhet. A kérelmezd kotelessége az ECM
Certification Kft. képviseléjének kérésére bemutatni a kiadott termékismertetéket és
vevétajékoztatdkat.

A kérelmez6 vallalja azt, hogy tanusitvannyal rendelkezd Uzemi gyartasellenérzésre,
illetve az érintett termékre vonatkozd reklamaciokat dokumentalt médon kezeli,
amelyek arra vonatkoznak, hogy az lUzemi gyartasellenérzés és/vagy a termék nem
felel meg a tanusitvanyban meghatarozott miiszaki specifikacidonak, és ezeket a
bizonylatokat (feljegyzéseket) az ECM Certification Kft. képvisel6je szamara
hozzaférhetbvé teszi.

A kérelmez6 Kkotelezettsége, hogy tegyen megfelelé intézkedést az ilyen
reklamaciokkal kapcsolatban, ha az befolyasolja a tanusitasi kdvetelményeknek vald
megfelelést, és ezt az intézkedést dokumentalt modon igazolja.

A kérelmezé koteles az ECM Certification Kft. Terméktanusité Uzletaganak irasban
bejelenteni minden olyan valtozast, amely befolyasolja vagy befolyasolhatja az Gzemi
gyartasellen6rzés megfeleléségét. Be kell jelenteni, ha valtoztatasokat végeztek a
terméken, a gyartasi folyamatban, az Uzemi gyartasellenérzési rendszer
szabalyozasaban, ha valtozott a vonatkozé miszaki specifikacio, a termékkel
szemben meghatarozott kdvetelmény, a termék felhasznalasi terllete, vagy ha a
gyarté altal végzett ellenérzések eredménye nem megfeleld.

{(A bejelentések alapjan az ECM Certification Kft. dont arrdl, hogy a tanusitvany
ervényessegét a valtozasok mennyiben érintik, és szikség van-e tovabbi
vizsgaldédasokra (pl. az Uzemi gyartasellendrzési rendszer felllvizsgalatara.)}

A kérelmezének az ECM Certification Kft. képvisel6je szamara lehetévé kell tenni,
hogy:

a helyszini ellen6rzéseket lefolytassa, az Uzemi gyartasellenérzés eredményét

értékelhesse,

— a szlkséges dokumentumok hozzaférésében, és informacidk megvalaszolasaban
illetékes személy kell6 idében rendelkezésre alljon,

— az Uzemi gyartasellen6rzés megfelelésége  szempontjabdl lényeges
dokumentumokat betekintésre, illetve ellendrzés céljara atadjak,

— a termék megfelelésége szempontjabdl Iényeges dokumentumokat betekintésre,

illetve ellen6rzés céljara atadjak.
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Tanusitvany érvénytelenitése, visszavonasa és felfiiggesztése
Az ECM Certification Kft. a tanusitvanyt:

— érvényteleniti, ha a kérelmezd nem teljesiti a tanusitvany érvényességi ideje alatt
a kotelezettségeit, vagy ha a szerzédéses kotelezettségeinek nem tesz eleget,

— a tanusitvdny nem jogszerl (vagy félrevezet) felhasznalasa esetén (pl.
hirdetésekben),

— visszavonja, ha a tanusitvany kiadasakor fennalld korilmények megvaltoznak (pl.
a vonatkozé miiszaki specifikacido megvaltozik),

— felfiiggeszti a kérelmez6 altal tett ilyen irdnyu kérelemre alapozva, vagy az lUzemi
gyartasellen6rzés eredményének nem megfelelésége esetén.

Ha felmerll a gyanu a tanusitvany nem jogszer( (vagy félrevezet6) felhasznalasat
illetéen, az ECM Certification Kft. kezdeményezi a kérelmezénél annak kivizsgalasat.

Abban az esetben, ha a kérelmezd a tanusitvanyt pontatlanul, tévesen vagy
félrevezetben alkalmazza, vagy visszaél azzal, akkor az ECM Certification Kft. az
alabbi intézkedéseket teheti:

— a kérelmezb felszolitasa a nem jogszerli magatartas megsziintetésére,
— helyreigazitas kérése,

— atanusitvany érvénytelenitése vagy visszavonasa,

— atéves informaciok helyesbitésének kdzzététele,

— Aallamigazgatasi eljaras kezdeményezése, vagy mas

— az eset sulyanak megfelel6 intézkedés.

Az ECM Certification Kft. intézkedik a tanusitvany lejaratat, érvénytelenitesét,
visszavonasat és felfliggesztését érintéen, ennek tényét kdzzéteszi. Ervénytelenités,
visszavonas és felflggesztés esetén a kérelmezét errél irasban értesiti.

Fellebezések, panaszok és vitak kezelése

Ha a kérelmez6 sérelmezi az eljarast, reklamacioval és ennek elutasitdsa esetén
fellebbezéssel élhet. Az ECM Certification Kft. Gzemi gyartasellenérzés tanusitasi
tevékenységével kapcsolatos reklamaciét irasban kell a ECM Certification Kft.
Terméktanusitasi Uzletag vezetdjének cimezve benyuijtani, aki kdzvetlendl intézkedik
a jogossaganak elbirasaval és a Kkivizsgalasaval kapcsolatban. A reklamacié
elutasitasarol vagy a kivizsgalasa alapjan hozott intézkedés eredményérdl a tanusasi
igazgatd a kérelmezét irdsban értesiti.

Ha a kérelmezd a reklamacio alapjan hozott intézkedés eredményét nem fogadja el,
fellebbezéssel élhet, amelyet az ECM Certification Kft. lgyvezeté igazgatdjanak
cimezve kell benyujtani, aki sajat hataskorében intézkedik a fellebbezéssel
kapcsolatban és annak eredményével kapcsolatban a kérelmezé értesitésérél.

A reklamacié és a fellebbezés lezarasanak hatarideje a beérkezésétél szamitott 15
munkanap.

A http://mkeh.gov.hu/megfeleloseg/hasznos#top  honlaprél  lehivhatd  (rlap®
kitoltésével és a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalhoz a kdvetkezd
e-mail cimre: kijeloles@mkeh.gov.hu valé eljuttatdsaval a kérelmezd hozzajarul az
altala valasztott szervezet tevékenységének objektiv megitéléséhez.

‘Kérdéblap: kijelolt szervezet altal nyujtott szolgaltatasrol
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Tanusitvanyok nyilvantartasa és kozzététele

Az ECM Certification Kft. a kiadott tanusitvanyt, az ennek alapjan — jogszerien —
kiallitott Teljesitménynyilatkozat bekért masolatat, az épitési termék utolsé gyartasi
datumatol szamitott — legalabb — 10 évig megbérzi.

A kiadott tanusitvanyokrél az ECM Certification Kft. nyilvantartast vezet és a
honlapjan (http://www.ecmcertification.com) gondoskodik a kdzzétételukrdl.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépése

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2013.03.30-an lép hatalyba, és annak
modositasaig, illetve Uj kiadasaig érvényes.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek az ECM Certification Kft. és a kérelmezd kozott
létrejott szerz6dés mellékletét képezi.
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