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ECM Certification Kit. KIJELOLT/BEJELENTETT SZERVEZETKENT VEGZETT
MEGFELELOSEG TANUSITAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Az altalanos szerzédési feltételek hatalya

Az altalanos szerzédési feltételek (ASZF) az ECM Iranyitasi Rendszerek Eurépai Tanusitasi
Szolgalata Korlatolt Felelésségl Tarsasag (tovabbiakban: ECM Certification Kift.) altal
kijelOlt/bejelentett szervezetként végzett tevékenységére vonatkozik.

Szervezet

Az ECM Certification Kft. szervezeti felépitését és felel6sségi rendszerét, jelentési strukturajat
bemutaté abra, valamint tanusité szervezeti jogallasat leir6 dokumentum kérésre barmikor
hozzaférhet6 a szervezet székhelyén.

Az ECM Certification Kft. tanusitdo szervezetként teljes felel6sséggel tartozik a tanusitvany

visszavonasara, valamint érvényes alvallalkozoi szerz6dés meglétének biztositasara
vonatkozoan.

Az ECM Certification Kft. a tanusitas kdvetelményeinek valtozasarél ésszerl idén belll értesiti
ugyfeleit.

Az ECM Certification Kft. megfeleléségertékelési tevékenységei: vizsgalat, ellendrzés,
tanusitas.

A kijelolt/bejelentett szervezeti tevékenységgel kapcsolatos informaciokat a(z):
» ECM Certification Kft. Mikddési és eljarasi szabalyzata
» TAJEKOZTATO az ECM Certification Kift. teljesitmény allandésaganak értékelési és
ellendrzési eljarasarol (CPR)
» TAJEKOZTATO az ECM Certification Kft. megfeleléség tanusitasi eljarasarol (PED /
SPVD)

ciml dokumentumok rdgzitik, melyek az ECM Certification Kft. honlapjan kdzzétettek
(www.ecmcertification.com).

Az ECM Certification Kft. egy kérelmezett megfeleléség tanusitas vallalasat elutasitja abban
az esetben, ha hijan van a vallalando6 tanusitasi tevékenységekhez szikséges barmilyen
kompetencianak vagy képességnek.

Az ASZF az ECM Certification Kft. honlapjan (www.ecmcertification.com) kézzétett és a
kérelmezbvel kotott szerz6dés részét képezi.

2. Kérelem/ajanlat/szerzédéskotés

ECM Certification Kft. a kérelmezés fazisaban beszerez minden sziikséges informaciét a
tanusitasi folyamatnak a meghatarozott tanusitasi rendszer szerinti lefolytatasahoz.

ECM Certification Kft. a szilkséges informaciokhoz az ajanlati fazisban kérelmezési
formanyomtatvanyok gyartdé vagy meghatalmazott képvisel6je altali kitdltésével jut hozza,
melyek az ECM Certification Kft. honlapjan kdzzétettek (www.ecmcertification.com).

Az ECM Certification Kft. kérelem benyujtasa esetén és erre iranyuld kérés esetén ajanlatat
szerzOdéstervezetben dolgozza ki.
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A kérelemnek vagy mellékletének tartalmaznia kell a vonatkozd jogszabalyban el6irt
informaciokat, és a kérelmezd azon nyilatkozatat, hogy a targybeli kérelmét mas
kijelolt/bejelentett szervezethez nem nyujtotta be.

ECM Certification Kft. a kapott informaciokat atvizsgalja annak biztositasa érdekében, hogy:

a) a kérelmezbvel és termékkel kapcsolatos informacié elegendd legyen a tanusitas
lefolytatasahoz;

b) a tanusité szervezet és a kérelmezd kozotti barmilyen ismert értelmezésbeli kiilonbség
feloldhaté legyen, beleértve a szabvanyokra és mas normativ dokumentumokra
vonatkoz6 megallapodast is;

¢) a kért tanusitas alkalmazasi terlilete egyértelmiien meg legyen hatarozva;

d) az eszk6zok rendelkezésre alljanak minden értékelési tevékenység elvégzéséhez;

€) a tanusité szervezetnek legyen meg a tanusitasi tevékenység elvégzéséhez sziikséges
kompetenciaja és képessége.

ECM Certification Kft. a kérelemmel rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan, a
kérelmezett — kijel6lt/bejelentett szervezet hataskorébe tartozé — feladatok jellegére tekintettel
és a vonatkozo el6irasok betartasa mellett késziti el ajanlatat.

A kérelmez6 joga, hogy az ECM Certification Kft. altal kijelolt — a szerz6désben megnevezett
— megfelel6ségértekeld (auditor) személye ellen indokolt esetben elézetesen irasban
kifogassal éljen, a kifogasait azonban kdteles indokolni.

A kikotott érvényességi idé alatt, az ar és a hataridé a feladatok egyeztetése alapjan
valtozhatnak.

A szerzb6déstervezet kizardlag irasban érvényes.

Az ECM Certification Kft. a megfeleléség tanusitasat, dijazas ellenében végzi.

A szerz6déstervezetben foglalt szolgaltatasok dijazasa fuggetlen attél, hogy a megfeleld
teljesités a kérelmez6 szamara kedvez6 eredménnyel zarul-e.

Ehhez a kérelmezdktdl egyéb tamogatast, anyagi hozzajarulast nem fogad el, anyagi
tamogatast allami- és nem allami szervezetekt6l vagy maganszemélyektdl nem kap.

Ha az ECM Certification Kft. a kérelmezének vagy mas kérelmez6 ugyfeleknek az altala mar
megadott tanusitasokra tamaszkodik barmilyen tevékenységek kihagyasa céljabodl, akkor
hivatkozik a mar meglévé tanusitasra (tanusitasokra).

Ha a kérelmezd igényli, ECM Certification Kft. megindokolja az adott tevékenységek
elvégzésének kihagyasat.

Az ECM Certification Kft. a megfeleléség tanusitasara jogilag érvényesitheté megallapodast
kot az érintett kérelmezbvel.

A tanusitasi megallapodas (szerzddés) figyelembe veszi az ECM Certification Kft. és a
kérelmezd felelésségét egyarant.

Az ECM Certification Kft. altal a szerz6désben megadott hatarid6k nem kételezd erejlek,
kivéve, ha azok kotelezd jellegérdl kifejezetten és irasban megallapodnak a felek.

A szerz6dés megkotésénél figyelembe vételre kerll(nek) a termékre vonatkozé el8irasok,
kovetelmények, azok bonyolultsaga, mérete, tevékenységi agazata, szerkezete, az
alkalmazott gyartastechnolégia Osszetettsége foka és a gyartasi folyamat egyedi,
tdomegtermelési vagy sorozat-jellege.

A szerzbdés id6tartama ugy kerll meghatarozasra, hogy az nem lehet révidebb, mint a
megfelel§ségértékelési tanusitas alapjan kiadandé tanusitvany hatalya.
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A megfeleléségértékeld szervezet (ECM Certification Kft.) a szerzédés idétartama alatt
jogosult a megfeleléségértékelési tevékenységet megrendeld gazdasagi szereplénél a
szerz6dés targyat képez6 megfeleléség értekeléshez szikséges vizsgalatokat és
ellenérzéseket elvégezni.

A szerzbdéstervezet az ECM Certification Kft. részérdl cégszerien alairt formaban kerul
megkuldésre, kisérdlevélben régzitve a kikotott érvényességi idét.

Ha a kérelmez6 a Kkikotott érvényességi idétartam lejaratat kovetéen fogadja el a
szerzBdéstervezetet, ugy ECM Certification Kft.-nek jogaban all az abban foglalt hataridéket
modositani.

A szerzddés a kérelmezb datumozas melletti, cégszeri alairasaval, a visszakuldott példanyok
ECM Certification Kft.-nél torténd érkeztetésének napjan jon létre.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran a vonatkozo kévetelmények megvaltoznak, a
szerz8dési feltételek modosulhatnak. Ez esetben a teljesités folytatasara kizardlag a
szerz6dés modositasat kovetéen kerulhet sor.

3. Felek jogai és kotelezettségei

A kérelmezd a szerz6dés alairdsaval az altaldanos szerzddési feltételeket, valamint a
TAJEKOZTATO az ECM Certification Kft. teljesitmény allandésaganak értékelési és
ellendrzési eljarasardl (CPR), tovabba a TAJEKOZTATO az ECM Certification Kit.
megfeleléség tanusitasi eljarasarél (PED / SPVD) cimli dokumentumban régzitetteket
elfogadja.

Az ECM Certification Kft. jogosult a megbhizas teljesitésébe alvallalkozékat is bevonni.

A kérelmezd és az 6 érdekében eljard harmadik személyek kotelesek a szolgaltatas teljesitése
érdekében az ECM Certification Kft.-vel egyuttmikodni.

Kérelmez6 koteles a teljesitéshez szikséges dokumentacidkat, vizsgalati mintakat,
informaciodkat stb. dijmentesen rendelkezésre bocsatani.

A kérelmezd egylttmikddésének mindenkor meg kell felelni az érvényes jogszabalyi
el6irasoknak, szabvanyoknak, biztonsagi rendelkezéseknek, és a balesetvédelmi
el6irasoknak.

4. Titoktartasi kotelezettség

Az ECM Certification Kft. és munkatarsai valamennyi a tanusitasi eljaras végrehajtasa soran
tudomasukra jutott informaciot illetéen titoktartasra kotelezettek.

Az ECM Certification Kft. kdtelezettséget vallal arra, hogy elére tajékoztassa Ugyfelét, ha
informaciot kivan nyilvanossagra hozni.

A kérelmezd tudomasul veszi, hogy az ECM Certification Kft. jogszabalyi vagy hatésagi
jelentési kotelezettségei alapjan, a tudomasara jutott, vizsgalatra, ellenérzésre, valamint
tanusitasra vonatkozé informaciokat, dokumentumokat tovabb adhatja az akkreditalé vagy
mas hatdsag kérése szerint.

ECM Certification Kft. minden egyéb, vele kapcsolatos informaciét bizalmasan kezel, barmely
ilyen informaciot, csak az tgyfél hozzajarulasaval ad ki.

Az ECM Certification Kft. nyilvantartast vezet tanusitott tgyfeleirdl.

Az ECM Certification Kft. konkrét szervezetre vonatkoz6 kérésre informaciot ad, hogy a
tanusitvany felfiggesztett, térolt vagy visszavont statuszu.

ECM Kift.
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El6zetes egyeztetést a weblapon (www.ecmcertification.com) kézzétett elérhetéségeken lehet
kérni.

ECM Certification Kft. és kérelmezd is kdteles a szerz8déssel dsszeflggésben tudomasara
jutott tényt, adatot, informaciot elkulonitetten kezelni oly médon, hogy ahhoz harmadik fél ne
férhessen hozza.

Az irasbeli dokumentaciokrdl, amelyek a kérelmezés szerinti feladatok teljesitéséhez
sziukségesek, indokolt mértékben az ECM Certification Kft. archivalas céljabol masolatot
készithet, illetbleg a kérelmez6tdl elektronikus uton kapott informaciokat harmadik fél szamara
hozza nem férhetd modon tarolhatja.

ECM Certification Kft. koteles a szerz6dés alapjan a szamara tovabbitott személyes adatokat
a személyes adatok védelmérdl szold jogszabalyok [pl. 2011. évi CXII. térvény, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR”)] szerint kezelni.

5. A teljesités elismerése

ECM Certification Kft. részérél a szolgaltatas teljesitésének készre jelentése az elvégzett
szolgaltatds dokumentumainak (tanusitvany, engedély stb.) a kérelmezd részére torténd
atadasaval torténik meg.

Ha a teljesitést kérelmez6 nem ismeri el haladéktalanul, akkor koteles kifogasait és azok
indoklasat 7 napon beldl irdsban bejelenteni. A felek térekednek a kdlcsdéndés megegyezésre.

Megfelel teljesités esetén a kérelmezd nem emelhet kifogast azon a cimen, hogy a teljesités
szamara kedvezétlen eredményre vezetett.

Amennyiben kérelmezd irasbeli kifogassal nem él, ugy ECM Certification Kft. 14 nap elteltével
a teljesitést elismertnek tekinti.

6. Tanusitvany kiadasa

Amint az ECM Certification Kft. meggy6z6dik arrél, hogy a kérelmez6 minden tanusitasi
kovetelménynek megfelel, kidllitja a tanusitvanyt és értesiti a kérelmezét.

A tanusitvany atadasara kérelmezd fizetési kotelezettségeinek teljesitését kdvetien kerdl sor.
A tanusitvany az ECM Certification Kft. tulajdona marad.

A tanusitvany a rajta szerepld kikdtésekkel és lejarati datumig érvényes.

A tanusitvanyok kiadasaval, érvényben maradasaval, nyilvantartasaval és kozzétételeavel,
valamint érvénytelenitésével, visszavonasaval és felfiggesztésével kapcsolatos informaciokat
a TAJEKOZTATO az ECM Certification Kft. megfelelGseg tanusitasi eljarasarol (PED / SPVD),
illetve a TAJEKOZTATO az ECM Certification Kft. teljesitmény allandésaganak értékelési és
ellendrzési eljarasarol (CPR) dokumentumok tartalmaznak.

7. Fizetési feltételek

A teljesités elszamolasa a szerz6désben rogzitett szolgaltatasi dijak alapjan torténik.

A szerz6désben meghatarozott dijak kiegyenlitése szamla ellenében térténik.

Az 6sszes dij altalanos forgalmi adé (AFA) kételes, az érvényben levi adokulcsok szerint.

A tanusitvany atadasara csak akkor kerll sor, ha a kérelmezd a szerz6dés szerinti fizetési
koételezettségének eleget tett.

8. Garancia

Az ECM Certification Kft. garancidgja csak a részére kifejezetten megbizasba adott
teljesitésekre terjed ki. Azon teljes létesitmény szabalyszerliségéért és mikodéséért,

ECM Kift.
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amelyhez a megfeleléség tanusitas vagy vizsgalat targyat képezb részek tartoznak, nem vallal
garanciat, kulonosképpen nem vallal felelésséget a vizsgalt létesitmények szerkezetéért,
anyagvalasztasaért és kivitelezéséért, kivéve, ha ezek a kérdések kifejezetten a kérelmezés
targyat képezik.

A gyartd garancialis kotelezettsége és jogi feleléssége ez utdbbi esetben sem kerdl
korlatozasra vagy atruhazasra.

A kérelmezdnek az olyan esetleges karokat, amelyekért az ECM Certification Kft.-t terheli a
felel6sség, haladéktalanul, irasban jeleznie kell az ECM Certification Kift. felé.

8. Felel6sség

ECM Certification Kft. kizarélag a szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatasaiért vallal
felelésséget.

Az ECM Certification Kft. a karokért — barmilyen jogcimen — csak akkor tartozik felelésséggel,
ha ezeket a karokat szandékosan vagy sulyos hanyagsaggal idézte el6, vagy ha az ECM
Certification Kft. valamely lényeges szerz8déses kotelezettségét hanyag mdédon megsértette.
Az ECM Certification Kft. a lényeges szerzédéses kotelezettségek megsértése esetén minden
esetben csak a szerz6déskotés idépontjaban a szerz8dés jellegébdl adédoan jellemzd, elére
lathaté karokeért tartozik felelésséggel.

9. A szerz6dés megsziinése
A szerz6dés megszinik

— ha afelek k6zd6s megegyezéssel megszintetik,

— amennyiben jelen ASZF, a szerz6dés vagy jogszabaly alapjan a felek barmelyike
elallasra jogosult, elallassal

— a szerz6dés barmelyik fél részérdl torténd felmondasaval

— a megbizas targytalanna valasaval illetve

— ha a szerz6dés hatarozott id6re szdl, a hatarozott id6 lejartaval, tovabba

— ha valamelyik féllel szemben cs6d- illetve felszamolasi eljarast rendel el az illetékes
birdsag.

10. A szerz6dés modositasa

A szolgaltatas terjedelmére kizardlag a felek altal elfogadott és egyeztetett szerz6dés az
iranyado.

A szerz6désben rogzitett szolgaltatasok mdédositasa vagy tovabbi, szolgaltatasok igénybe
vétele minden esetben irasos megallapodast igényel.

A megallapodasnak tartalmaznia kell az igényelt vagy modositott szolgaltatast és annak
dijazasat, illetve feltételeit.

A megallapodast mindkét félnek el kell fogadnia, és a megallapodast a szerz6déshez kell
csatolni.

ECM Certification Kft. jogosult a szerz6dés modositasat kezdeményezni, ha a tevékenysége
alapjat képezd jogszabdlyokban, szabvanyokban és/vagy a Kijel6lést/bejelentést érint6
kovetelIményekben olyan valtozasok kovetkeznek be, amelyek a szerz6dések targyara
hatassal vannak.

11. Szerzéi jogok

ECM Kift.

Kijelolt/bejelentett szervezetként végzett tevekenység
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Valamennyi szerz6i jog és tarsszerzdi jog, amely az ECM Certification Kft. altal készitett
jelentésekbdl, vizsgalati eredményekbdl stb. szarmazik, az ECM Certification Kft. tulajdona
marad.

A kérelmezdnek a megbizas keretében készlilt jelentéseket, vizsgalati eredményeket stb. csak
arra a célra szabad felhasznalnia, amelyre azok a megallapodas szerint késziiltek.

A tanusitasi eljaras dokumentumai bizalmas informacidkat tartalmaznak, melyet az ECM
Certification Kft. és az Ugyfele kozoétt fennallé szerz6dés értelmében harmadik fél részére
kiadni csak az tgyfél irasos beleegyezésének birtokaban lehet.

Az ECM Certification Kft. jogszabalyi vagy hatosagi jelentési kotelezettségei alapjan, a
tudomasara jutott, vizsgalatra, ellen6rzésre, valamint tanusitasra vonatkozo6 informaciokat,
dokumentumokat tovabb adhatja az akkreditalé vagy mas hatdsag kérése szerint.

12. Panasz, fellebbezés

Ha a kérelmezd sérelmezi a tanusitasi dontést, reklamacidval és ennek elutasitasa esetén
fellebbezéssel élhet.

Az ECM Certification Kft. megfeleldseg tanusitasi tevékenysegével kapcsolatos reklamaciot
irasban kell az ECM Certification Kft. Terméktanusité Uzletag vezet6jének cimezve benyujtani,
aki kdzvetlenul intézkedik a jogossaganak elbirasaval és a kivizsgalasaval kapcsolatban.

A reklamacié elutasitasardl vagy a kivizsgalasa alapjan hozott intézkedés eredményérdl a
tanusitasi igazgato a kérelmezét irasban értesiti.

Ha a kérelmez6 a reklamacio alapjan hozott intézkedés eredményét nem fogadja el,
fellebbezéssel élhet, amelyet az ECM Certification Kft. Ggyvezetd igazgatdjanak cimezve kell
benyujtani, aki sajat hataskorében — a Partatlansagot Fellugyel6 Bizottsag bevonasaval —
intézkedik a fellebbezéssel és annak eredményével kapcsolatban a kérelmez6 értesitéseérél.
A reklamacio és a fellebbezés lezarasanak hatarideje a beérkezésétél szamitott 15 munkanap.
A tanusito szervezet dontése a fellebbezési eljaras végéig érvényben marad.

A fellebbezés jogossaganak beigazoldédasa esetén semmiféle kartérités nem kovetelhetd az
ECM Certification Kft.-t6l a felmerdlt kdltségekért vagy veszteségekért.

A http://mkeh.gov.hu/megfeleloseqg/tajekoztatas-a-kijelolesi-eljarasrol honlaprél lehivhato
arlap* kitdltésével és a Budapest Févaros Kormanyhivatalahoz a kijeloles@mkeh.gov.hu
e-mail cimre valé eljuttatdsaval az (gyfél hozzajarul(hat) a tanusitdé szervezet
tevékenységének objektiv megitéléséhez.

*Tajékoztatas kijelolt szervezet altal nyujtott szolgaltatasrol

13. Egyéb rendelkezések

A szerzbdésbél eredd valamennyi kodtelezettség teljesitésének helye az ECM Certification Kft.
székhelye.

A szerz8désmobdositast vagy kiegészitést, beleértve egy zaradék megvaltoztatasat is, irasos
formaban kell megtenni.

A szerz8d6 felek vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalasos uton, megegyezés utjan kivanjak
rendezni.

ECM Kift.

Kijeldlt/bejelentett szervezetként végzett tevékenység

Altalanos Szerzédési Eeltételei Kiadas: 2. Modositas: 0. | 2018.01.26.
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14. Feleldsségbiztositas

ECM Certification Kft. a tevékenysége koérében — ideértve a megfeleléségértékelési
tevékenységet végz6 szemeélyzete tevekenységét is — a kérelmezd gazdasagi szereplének
vagy mas személynek okozott karokért valo feleldsségébdl eredé kovetelések fedezésére a
Magyar Koztarsasagban letelepedett biztositoval megfelelé mértékli, érvényes
felelésségbiztositasi szerz8déssel rendelkezik.

15. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépése

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2018.01.26-an 1ép hatalyba, és annak médositasaig,
illetve uj kiadasaig érvényes.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az ECM Certification Kft. és a kérelmezé kdzott létrejott
szerz6dés mellékletét képezi.

ECM Kift.

Kijelolt/bejelentett szervezetként végzett tevekenység
Altaldnos Szerzédési Feltételei

Kiadas: 2. Médositas: 0. | 2018.01.26.
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